RELATORIA

| REUNION DE LA RED DE TUTORIAS DEL NOROESTE
22 y 23 de septiembre de 2016
Universidad Auténoma de Sinaloa

Sala Audiovisual, Torre Académica Culiacan

ANUIES

Jueves 22 de septiembre

Palabras de bienvenida del Dr. Juan Eulogio Guerra Liera, Presidente del Consejo Regional Noroeste, se
presenta a los asistentes.

Se nombra y toma protesta al Coordinador y Secretario de la Red. (Por el Dr. Juan Eulogio Guerra Liera,

Rector de la Universidad Auténoma de Sinaloa y Presidente del Consejo Regional Noroeste de ANUIES.

Presidenta (coordinadora). M.E. Ena Socorro Nieblas Obregon.
Secretaria. Mtra. Marisol Mendoza Flores

Se instala la Reunién de trabajo.

Inicia con palabras del Dr. Ismael Garcia Castro como secretario del consejo regional noroeste de
ANUIES, se aprueba el Quorum y el orden del dia.

Lo acompafia el Dr. Juan Ignacio Veldzquez Dimas, Secretario Académico Universitario de la
Universidad Autonoma de Sinaloa.

Se designa a la Lic. Maria Alicia Sainz Leyva del Instituto Tecnoldgico de Sonora, relatora formal de la
reunion ordinaria.

Presentacion y aprobacion del plan de trabajo. A cargo de la M.E. Ena Socorro Nieblas Obregdn.
Lineamientos operativos y de evaluacion.

Estan planteados para dos afios con acciones, metas y productos definidos y descritos en funcion de la
definicién de criterios para el desempefio de los tutores, los coordinadores del programa, tutoria de pares
(asesoria de pares), elaborar catalogo de capacitacién a tutores y a responsables del programa, la
definicién de proyectos de investigacion de la trayectoria de estudiantes asi como la publicacién periddica
de los resultados obtenidos.

Las lineas de trabajo

LINEAMIENTOS OPERATIVOS Y DE EVALUACION
FORMACION DE TUTORES Y RESPONSABLES OPERATIVOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION

DIFUSION DEL QUEHACER TUTORIAL
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Opiniones

Dra. Haydee Parra Acosta de la Universidad Auténoma de Chihuahua. Retoma el tema de tutoria entre
pares, se rescata como una accion pertinente para solventar problemas académicos, sin embargo la
opinion de centra en retomar para analisis la capacitacién y supervision contante de los estudiantes que
apoyan académicamente a su compafieros.

Otra aportacion fue a cargo de la Lic. Elizabeth Rossell Vazquez de la Universidad Auténoma de Baja
California Sur. Es importante revisar la Asesoria par, porque existe el miedo a dejar la responsabilidad en
los estudiantes.

Ademés esta la sugerencia de no evaluar al tutor si no a la pertinencia de la tutoria. Es decir, se propone
ampliar los criterios de evaluacién en donde se incluyan todos los elementos y actores en cuanto a la
operatividad de las tutorias en las instituciones. Esto surge por la inquietud de los tutores que al ser
evaluados no son favorecidas su acciones puesto que a veces la instrumentalizacion no fue la éptima o
necesaria. Dentro de los elementos para integrar...

Lic. Blanca Margarita Barreras Rodriguez de la Universidad de Occidente. Las asesorias pares se llevan
mucho a la practica. Elaborar no un libro sino un manual donde vengan descrito tanto el perfil del tutor y
las actividades que se adjudican. “se nacen con ese don” se hace referencia a esa frase.

Lic. Ana Maria Camacho Hernandez del Instituto Tecnoldgico de Hermosillo. Tutoria en pares, debe ser
definir los criterios de accion cuando se habla de tutoria (profesor) asesoria (estudiante). Ampliar los
proyectos con las aportaciones de las universidades que constituyen la red.

Solicita las aportaciones de las universidades y tecnolégicos participantes para enriquecer las lineas de
trabajo en lo concerniente a la investigacion.

Dra. Armandina Serna Rodriguez de la Universidad Auténoma de Baja California. En su participacion
invita a colaborar ademas de las acciones ya definidas para cada responsable de cada una de las
instituciones colaborar en las actividades en pro de los avances del programa. Ademas invita a la
elaboracién de un libro con el fin de documentar las practicas. Retomar el modelo de la Universidad de
Yucatan.

M.I. Armida Ruiz Salcedo del Instituto Tecnol6gico de Mexicali. Todas las instituciones del manual del
tutor, por lo que propone elaborar un manual del tutor de la Red.

M.L. Susana Ayde Sender Avilés de la Universidad Estatal de Sonora, Comparte que en el afio 2009
implementaron un programa de seguimiento académico entre pares, en donde se increment6 en un 80 %
la eficiencia académica. (Alumnos guia) Por lo que estan convencidos que la asesoria entre pares
funciona. Cuentan ya con un manual estructurado que da cuerpo al trabajo de los alumnos guia.
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Lic. Alma L. Figueroa Bustamante de la Universidad Tecnologica de Hermosillo. Reconoce que hay
trabajo de todas y cada una de las instituciones por lo que se considera que estan en condiciones de
elaborar dicho libro y sobre todo para documentar las acciones.

Ena Nieblas retoma el uso de la voz para agradecer las retroalimentaciones y recoger para bien las
aportaciones. Se reconoce el trabajo de las instituciones en favor del programa de tutorias. El
compromiso a darle seguimiento a estos trabajos.

Dr. Ismael recomienda que para la creacion de medios electronicos de esta red, se haga en los mismos
espacios que ya ANUIES cuenta, esta para asegurar la trascendencia de los resultados y sobre todo para
la amplia difusion. Por lo que se compromete en el apoyo de la gestion.

Recuerda la reunion del consejo regional de ANUIES pactada para el 4 de noviembre, en la Universidad
estatal de universidad de sonora, en donde se rendiré informe de trabajo de las redes existentes, por lo
que sugiere que la presidenta M.E. Ena Socorro Nieblas Obregén ofrezca su primer informe en donde se
describa de manera breve el plan de trabajo.

Aprobacion del plan de trabajo. Se aprueba por unanimidad.

Presentacion y aprobacion del Calendario de las proximas reuniones presenciales a cargo de la Lic.
Marisol Mendoza Flores.

22 y 23 de septiembre reunion de la red, teniendo como sede la Universidad Autdnoma de Sinaloa.

22 al 25 de noviembre en la universidad de Guanajuato, se eligié como sede puesto que sera en el marco
del Encuentro Nacional de Tutoria.

16y 17 de Marzo de 2017 con sede en la Universidad de Baja California Mexicali
7y 8 de septiembre de 2017 en Sonora.
Queda formalmente aprobado el calendario de reuniones presenciales por votacién unanime.

Presentacion de la conferencia: La inclusién educativa en las Instituciones de Educacién Superior.
A cargo de la Dra. Elva Sayoko Kitaoka Lizarraga.

La conferencia se desarroll6 integrando la participacién de los asistentes. Las diferentes aportaciones
estaban relacionadas en la aclaracion de los conceptos clave para entender la inclusién educativa, esta
dinamica dio pie a que las instituciones representadas en esta reunién compartieron la experiencia que
han tenido para lograr ser inclusivas. En la conferencia se presentaron las fases que componen a la
inclusion, con esto concluyeron que aun nos encontramos en la fase de integracién puesto que los
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elementos que aun cuestan trabajo son la construcciéon de edificios y espacios incluyentes, desde
rampas, puertas mas amplias, organizacion y distribucion de aulas, bafios, entre otros.

En un segundo momento se presenta la experiencia de la Universidad Autdnoma de Sinaloa, la creacion
del Programa de Atencion para la Diversidad (ADIUAS) en donde se resaltan los esfuerzos por tener un
equipo de trabajo fuertemente capacitado. Que en un principio recibimos apoyo de personal de SEP
(USAER), sin embargo no se obtuvieron los resultados 6ptimos porque se descubri6 que la parte de las
adecuaciones se inclinan mucho hacia la parte operativa de la institucién no tanto en la los docentes, en
decir, cuando se trabajé con los docentes hubo una aceptacion hacia el trabajo (sensibilizacion) por lo
tanto las limitaciones tenian mucho que ver las situaciones técnicas y de infraestructura.

La capacitacidn ha sido la labor mas ardua y de mayor enriquecimiento para el programa puesto que se
ha desarrollado mas ampliamente tanto el personal necesario para la atencién de los estudiantes con
NEE asi mismo el perfil necesario.

Al presentar la estructura de trabajo se resaltan otros programas con los que se ha hecho equipo para
llegar a la mayor cantidad de aulas en todas las escuelas.

Un aspecto que causé impacto en los asistentes fueron los logros del programa ADIUAS, alguna de las
interrogantes fueron: ;cdmo se ha logrado? ; Cuantas personas participan?, ;en qué lugar se concretan
las actividades? ; Como se obtienen los recursos?

Se presentd un video. Y se culmina con las palabras del Dr. Juan Ignacio Velazquez Dimas donde
subraya el apoyo y aval que siempre se ha tenido por parte del Dr. Juan Eulogio Guerra Liera, Rector de
la Universidad.

Se anuncia un receso para continuar con la comida a la 1 p.m. asi cémo se invita a una cena que se
llevara a cabo en la Casa de la Cultura de la Universidad Autdnoma de Sinaloa.

14:30 horas.
M.E. Ena Nieblas Obregén, fungiendo como moderadora.

Se reanudan las actividades con la recapitulacién de lo hecho tras la conformacion de la red, debido a
que se han incorporado otras instituciones.

Presentacion de avances de la comisidén a cargo de la linea de trabajo: Lineamientos operéticos y de
evaluacion. A cargo de La Lic. Elizabeth Rossell Vazquez
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1. Definir los criterios para evaluar el desempefio de tutores cuyo producto
Responsables:
Susana Ayde, Universidad Estatal de Sonora
Alma L. Figueroa, Universidad tecnoldgica de Hermosillo
Elizabeth Rosseell, Universidad Auténoma de baja california sur
Adriana ltalia Acevedo,

Establecer los lineamientos de operacion para que sean de uso de todas las instituciones de la red.
Retomando las diferencias particulares pero manejar una base que nos identifique como regién.
1. Solicitud de lineamientos y/o instrumentos de evaluacién utilizados por las diversas
instituciones que conforman la red.
2. 2. lecturay andlisis de dichos documentos
Establecer dimensiones que integran los lineamientos para caracterizar los lineamientos
como los instrumentos.
Elaboracion de propuesta para Regidn Noroeste. Disefiada a partir
Lectura de la propuesta de las instituciones
Cambios de la estructura en caso de ser solicitados para rescatar
Aplicacion piloto del instrumento
Aprobacién de lineamientos.

w

® N o~

Se subraya que este procedimiento estara estructurado metodolégicamente para darle la validez cientifica
necesaria para que tenga esa confiabilidad.

PROPUESTA

Se pretende evitar el sesgo en la evaluacién integrando mas actores e instancias para la operatividad del
programa. Puesto que es una carga muy grande para el tutor ser el responsable primario en el buen
desempefio de las tutorias.

AVANCES

a) Se recopilaron 11 documentos enviados por diferentes instituciones
b) Se analizd cada uno.
c) Se realizaron las observaciones.

Propuesta para definir criterios

Una vez analizados los instrumentos y lineamientos de evaluacion se propone concentrar en un cuadro
las observaciones de los siguientes apartados.
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El programa y/o sistema de tutorias
El desempefio del tutor

La propuesta de los alumnos

El servicio de apoyo

Instrumentos de evaluacion

ok wend -

M.E. Ena Nieblas. Invitacién a Innovar en las propuestas.

Lic. Camacho. Las propuestas de lineamientos que elaboremos en el marco de la red regional no deben
estar al margen dela parte legal de cada institucion, ya que cada Universidad o tecnoldgico cuenta con un
marco legar que abraza a las tutorias.

No confundir lineamientos con procedimientos, corremos el riesgo de desviar los objetivos.

Incluir en evaluacion docente de cada institucién algunos reactivos que hagan referencias a la accién
tutorial.

U de O ya cuenta con la integracion de las tutorias en la evaluacién docente.
M.E. Ena Nieblas. Revisar los criterios con que se evalua la tutoria.

Lic. Marisol Mendoza. Partir por la recuperacién de los criterios que los diferentes organismos internos y
externos de acreditacion ufo certificacion evalia sobre el impacto en el desempefio de las tutorias. Es
decir, definir cuales criterios son los que revelan el impacto de las tutorias segin la valoracién de cada
institucion y Organismo.

M.E. Ena Nieblas. Definir dimensiones para la operacion del programa. Pensar en un “modelo de
operacion del programa de tutorias”. Qué cosas deben considerarse para que relacionados propicien un
buen funcionamiento y eficacia de las tutorias.

Lic. Marisol Mendoza. Retomar las observaciones de los organismos evaluadores para identificar esas
consideraciones para elaborar el modelo.

M.E. Ena Nieblas. Es mejor que nosotros como conocedores y agentes de la experiencia en la
implementacién de las tutorias seamos los que le propongamos a los organismos evaluadores, es decir,
que sea la ANUIES quien gestione esta forma de evaluar a los mismos organismos evaluadores. Que la
evaluacion sea defendida desde los que conocemos a lo que se evalla, en este caso las tutorias. La
estrategia es acordar al interior de la red los criterios de evaluacion, puesto que no es justo que se
responsabilice solamente a las tutorias cuando desde esta trinchera se contribuye mas no esta totalmente
en nuestras manos.
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No ha sido facil avanzar porque todas las instituciones funcionamos a partir del modelo que proporciond
ANUIES que parte del supuesto de que todos iban a querer trabajar las tutorias, en la realidad nos dimos
cuenta que no es asi, por lo tanto, con la experiencia que se ha acumulado, retomando los errores y los
aciertos seamos capaces de proponer un nuevo modelo.

Dra. Armandina Serna Rodriguez de la Universidad Auténoma de Baja California. Elaborara y enviara en
el margen de una semana aproximadamente, una tabla donde se incorporen los lineamientos que se
establecen en el marco CIEES y COPAES (puesto que no hay nada mas).

Se comenta que esa es una perspectiva, muy valiosa pero solo una, de la calidad de la educacién. Son
las escuelas las que deben marcar claramente el rumbo hacia dicha calidad. Se respeta el trabajo y la
imagen de los organismo, sin embargo somos las escuelas las que al trabajar las tutorias, conocemos los
problemas desde el interior mismo, por lo que se debera establecer los criterios de accion y después que
sean criterios de evaluacion.

16:00 horas

Presentacion de avances de la comision a cargo de la linea de trabajo: Formacion de tutores y
responsables operativos.

MARH. Paola Yolanda Argiiellez Gémez de la Universidad Auténoma Chihuahua. Inicia con la
presentacion de avances.

Dra. Haydee Parra Acosta de la Universidad Autonoma Chihuahua.

Se presentan dos formatos que describen los lineamientos que daran homogeneidad a todos los cursos y
talleres. Esto evitara la confusién de llamar de manera indistintas cuando se trate de un taller, un
seminario, un curso, un diplomado o especialidad, en funcién de la duracién. Para esto Ultimo se realiz6
una investigacion bajo los lineamientos que indica la SEP.

Es necesario definir el perfil de la persona que imparte dicha capacitacion. Con esto se valora los costos
para la institucion (traer personas externas). Lo mas importante debe ser que quien capacita en tutorias
sea “un tutor”. Ademas habilidades como manejo de grupo.
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Aportaciones para el disefio del catalogo.

- Perfil de los instructores. Ser tutor con minimo dos afios de experiencia que avale la confianza
que tengan acerca de las tutorias. Formacion en tutorias o en el tema especifico a instruir
(estrés, estrategias didacticas, entre otras). Contar con habilidades para el manejo de grupos.

- Titulos para los cursos. Que sean atractivos, que brinden la perspectiva del contenido del tema.
Titulo de interés que atraiga.

- Evaluacion del desempefio del instructor. Evaluacion desde la perspectiva de los participantes.

- Minimo de cursos por institucion. Enviar

Nota. Debe considerarse la motivacién de los usuarios, que no recaiga en el instructor toda la
responsabilidad.

- Modalidad presencial, semipresencial o a distancia.

- Delimitar los costos por curso. Honorarios a instructor, viaticos (alimentacién, hospedaje,
transporte). Revisar los convenios existentes. Si no hay pago de honorarios asegurar por lo
menos el CV.

Se acuerda que la institucion que invita a un instructor externo asume los costos en cuestion de viaticos.
No habra costo de honorarios, sin embargo se generara un aval curricular a través de la Red Regional.

- Certificacién de los instructores.
Con esta linea de accion de cierra la sesion del primer dia de trabajo.

Viernes 23 de septiembre
Se inicia la jornada con la recapitulacion de las actividades realizadas el dia jueves 22 de septiembre.

Se inicia con la presentacién de los avances de la linea de trabajo: formacion de tutores y responsables
operativos.

Presentacion a cargo de M.E. Ena Nieblas Obregon

La propuesta esta planteada en un formato regular, con objetivo, unidades tematicas (4) descritas en ejes
tematicos y contenido especifico por unidad; contextual, teérico conceptual, instrumental y metodoldgico.
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Las caracteristicas generales: modalidad en linea, duracion de 40 horas, convocatoria semestral (al inicio
de cada semestre)

Se reciben los comentarios.

Lic. Elizabeth Rossell. Se debe considerar trabajar una fase de sensibilizacion para el trabajo de las
teorias.

Lic. Marisol Mendoza y Lic. Blanca Barreras comentan acerca de que la aceptacion del curso dependera
en un primer momento del interés del profesor tutor, ya en un segundo momento se deben buscar las
estrategias de motivar a los demas.

Dra. Armandina Serna. Es necesario considerar la posibilidad de compartir de manera organizada la
responsabilidad de la administracién y evaluacion del curso en la plataforma. Puede ser una institucion
por convocatoria.

Acerca de los contenidos, distribucion de las aportaciones por institucion.
Presentacion de los avances de la linea de trabajo: proyectos de investigacion.

Lic. Ana Maria Camacho. Describe el procedimiento conceptual y metodolégico para el desarrollo de una
investigacidn en colaboracion de la Red de Tutorias de la Regidn del Noroeste. El objetivo general es
conocer la trayectoria escolar de los alumnos en riesgo académico, para determinar acciones tutoriales
que eviten el rezago estudiantil y disminuyan el indice de reprobacion.

Se sugiere el disefio de un instrumento para evaluar la trayectoria escolar de los estudiantes como riesgo
de reprobacion y rezago estudiantil. Lo que implica una detallada revision de los lineamientos para la
construccién del instrumento.

Hay sugerencia de investigar cual es el impacto de las tutorias al finalizar la formacion de los estudiantes,
se discute la perspectiva y se concluye que en este momento es muy complicado ese objetivo. Se debe

Dra. Armandina Serna. Se comparte la informacion de pertenecer a un cuerpo académico en donde una
linea de trabajo es la formacion de tutores. A partir de esto surge la posibilidad de que las IES de la Red
se sumen a la investigacidn, colaborando como muestra.

El proyecto es elaborar un instrumento para evaluar los programas de tutorias. Bajo un modelo
compuesto por 3 dimensiones prevision del proceso de tutorias, conduccion del proceso de tutorias y
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valoracién. Dicho instrumento estd validado, estaba compuesto por aproximadamente 120 reactivos
organizados en 6 competencias (El alumno contesta dicho instrumento). Luego de las primeras pruebas
se acoto el instrumento a 33 reactivos. Se aplica en impreso en este momento.

Dimensiones Competencias Indicadores/reactivos
Prevision del proceso de la | Planificar del proceso de 5
tutorias tutorias

Gestionar el proceso de
las tutorias

., Dar seguimiento
Conduccion del proceso de las ir Seg .

. Utilizar estrategias
tutorias
adecuadas de
comunicacion para realizar
las tutorias

Valorar el efecto de los
procesos de la tutoria

Valoracion del impacto del individual y grupal

proceso de las tutorias

Evaluacidén de la tutoria

Se enviara para la revisién y se organizara una reunién virtual para la discusion y finalmente acordar.

Lic. Ana Maria Camacho. Para cerrar la presentacion de sus avances solicita que se determine lo que se
hara después de la colaboracion con el cuerpo académico de la Universidad de Baja California.

Presentacion de los avances de la linea de trabajo: Difusion del quehacer tutorial.

Dra. Armandina Serna de la Universidad de Baja California.

M.I. Armida Ruiz Salcedo del Instituto Tecnoldgico de Mexicali.

a) Presentacion de la pagina WEB de la Red Regional de Tutorias, Region Sur-Sureste ANUIES.

A partir de ahi se presenta la propuesta del contenido que tendria la pagina web de la Red de tutorias de
la Region Noroeste. Se nutrira de las aportaciones de las instituciones que pertenecen a la Red quedando
totalmente bajo la responsabilidad de la institucion que envia.

La descripcion de la ficha técnica es muy detallada y estd a consideracién de si dicha pagina web es
gratuita u obtener mayores beneficios en el manejo de la pagina al contribuir con un pago.
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b) Propuesta de logo y lema para la RED.
Opiniones.

Acerca de la creacion de la pagina Web
Agregar:

- Un espacio para “subir documentos” como las minutas de las reuniones, acuerdos y tareas asi
como documentos producto de las lineas de trabajo.
- Laopcién de “comentarios”.

Vincular la pagina web de la red en la pagina del Consejo Regional Noroeste de ANUIES.
Precisar los integrantes de la red, no como miembros del comité directivo.

Constituir una comision o subcomité para la administracion de la pagina. Donde se elaborara un protocolo
0 guia para estructurar los documentos que se publicaran en la pagina.



